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TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB
elektronickych komunikaci

Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviené mezi TRINITY CZECH REPUBLIC, s. r. o., ICO 26758512 (dale jen ,poskytovatel) jako
poskytovatelem a druhou osobou jako uzivatelem (dale jen ,Smlouva®). Technicka specifikace sluzeb je
nedilnou soucasti Smlouvy.

V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle vSeobecného opravnéni €. VO-
S/1/08.2020-9.

Pro sluzby pfipojeni k internetu Ethernet a Optika definujeme nasledujici vyklad rychlosti internetového
pfipojeni:

Rychlost
Sluzba:

Ethernet / Optika Inzerovana Bézné dostupna *) Minimalni Maximalni

Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
Metron FLEXI 10 9 Mb/s 1 Mb/s 5,4 Mb/s 0,6 Mb/s 2,70 Mb/s | 0,30 Mb/s 9 Mb/s 1 Mb/s
Metron PLUS 25 Mb/s 25 Mb/s 15 Mb/s 15 Mb/s 7,5 Mb/s 7,5 Mb/s 25 Mb/s 25 Mb/s
Metron FLEXI 100 90 Mb/s 10 Mb/s 54,00 Mb/s 6 Mb/s 27 Mb/s 3 Mb/s 90 Mb/s 10 Mb/s
Metron 100 100 Mb/s 100 Mb/s 60 Mb/s 60 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s
Metron 500 500 Mb/s 500 Mb/s 300 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s | 500 Mb/s 500 Mb/s
Metron 1000 1000 Mb/s | 1000 Mb/s | 600 Mb/s 600 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 1000 Mb/s | 1000 Mb/s

*) Pouzivani aplikaci pro méreni rychlosti vam muze poslouzit jako orientaéni méfeni parametru linky. Je vSak nutné odpojit veSkery
dalsi provoz a méfit pomoci parametricky vyhovujiciho zafizeni, vyhradné pfipojeného k pfedavacimu rozhrani sluzby pomoci kabelu.
Zavazné mérfeni je provadéno pomoci metodiky Ceského telekomunikacniho Gfadu.

Technicka omezeni sluzby:

Pfistup do sité internet je realizovan po instalaci vyhradné poskytovatelem dodaného nebo poskytovatelem
pisemné schvaleného koncového zafizeni, kde koncovym bodem sluzby se rozumi kabel z tohoto
koncového zafizeni zakon&eny konektorem nebo zasuvkou RJ45. Podminkou je zafizeni se sitovym
rozhranim Ethernet. Vykon zafizeni u€astnika pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost sluZzby a internetovych
aplikaci. Poskytovatel sluzby neruéi za mozné sniZeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych
nebo softwarovych problému v zafizeni U€astnika. Doporuceni pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby jsou
pro u€astnika nasleduijici:

» UdrZovat aktualizovany operacni systém

« Zajistit aktivni a aktualni antivirovou ochranu v pogitadi
» Pouzivat poskytovatelem doporucena zafizeni pro pfipojeni k internetu

Kvalitu a dostupnost sluzby poskytovatel garantuje vyhradné po kabelu, Wi-Fi fedeni pfenosu je mozné,
poskytovatel vSak neni schopen technicky zajistit srovnatelnou kvalitu a dostupnost sluzby jako po kabelu.
Pfipojeni k internetu pfes Wi-Fi router je ze své technologické podstaty a moznostmi ovlivnéni okolnimi vlivy
méné stabilni a nemusi dosahovat avizovanych rychlosti sluzby.

Odchylky:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
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Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od béZné dostupné rychlosti
pFistupu k internetu v pevném misté, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich pfedpist a
VPS.

Doplnujici podminky pro uzivani sluzby:

Ugastnikovi je zakazan prinik do jinych datovych siti &i sluZeb, pro které nema opravnéni k pFistupu nebo k
jejich uzivani. Dale ma ucastnik povinnost zdrzet se jakychkoliv jednani poruSujicich eticka pravidla chovani
na siti internet, zejména nesmi zasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv.
spamming), scanovani portl, zneuzivani cizich identit apod.

Doplnujici informace:

Poskytovatel muze pouzit prostfedky pfiméfeného Fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit
pfistup ke sluzbé. Spole¢nost TRINITY CZECH REPUBLIC, s.r.o. se zavazuje poskytovat u€astnikim sluzby
v co nejvysSi kvalité. S ohledem na povahu internetu a zplsob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran
se mohou vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti.
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